


Tendencias sectoriales juridicas
y empresariales de la telefonia

Por: Jorge Dussan Hitscherich

riales juridicas y empresariales de la tele-

fonia. Para ello, el estudio se divide en dos
partes. En la primera seccién se describe la forma
como los cambios de la industria reorientaran el
negocio, partiendo de las condiciones nacionales
del mercado y los principales escenarios de cre-
cimiento, especialmente la telefonia mévil y el
desarrollo de internet. En la segunda seccidn, el
documento analiza las tendencias regulatorias
mas avanzadas. De esta manera, el estudio iden-
tifica los principales elementos que perfilan de
una manera particular el sector en Colombia y los
relaciona con las fuerzas que dirigen la industria
de las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones —TIC- a escala mundial.

Este capitulo presenta las tendencias secto-

1. Tendencias empresariales

Aun cuando el sector de las telecomunicaciones se
caracteriza por su constante evolucién tecnoldgica,
fueron los avances de la informatica los que a fina-
les del siglo XX produjeron el cambio més significa-
tivo, modificando los cimientos de la industria para
transformarlo en el sector de las Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones, y seguir una ver-
tiginosa aceleracién, presionada por la globalizacién
econdmica, cultural y politica, no exenta de riesgos,
como ocurrié en 2001 cuando el valor de muchas

empresas cayo estrepitosamente, al punto que solo
hasta hace poco han podido recuperarse’ .

La privatizacién de los monopolios estatales; la
expansion de las empresas, acompafiada de fuer-
tes inversiones en infraestructura; la expansion
de internet y su incorporacién como un elemen-
to cotidiano e indispensable para la educacidn, el
comercio y el trabajo; y la conexién de casi toda
la poblacién a un servicio de telecomunicaciones,
en cualquier momento y lugar, especialmente gra-
cias al crecimiento de los servicios mdviles, son
las principales macrotendencias de la industria,
las cuales permitieron los cambios necesarios para
preparar a la humanidad para entrar en una nueva
era de desarrollo, conocida como la “Sociedad de
la Informacién” y ain permanecen, impulsando la
adopcidn de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones de manera universal, como uno de
los objetivos incluido en la Declaracién del Milenio
para reducir la pobreza®.

Las macrotendencias sefialadas determinan los
avances en la regulacién y las estrategias empresa-
riales en nuestro medio. En efecto, la globalizacién
facilit6 la presencia de algunos de los principales
operadores en el &mbito mundial, que con impor-
tantes inversiones contribuyen al desarrollo del
pais.
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Por otra parte, si bien el fenémeno privatizador no
tuvo una trascendencia igual a la mayoria de la re-
gion, el sector muestra una importante participacion
de inversionistas privados, nacionales y extranjeros,
al tiempo que sorprende gratamente la eficiente
gestion de los operadores locales, que gracias a una
intensa competencia, son una garantia de bienestar
para los consumidores. Esta situacion se refleja en
los niveles de satisfaccion de los usuarios y los tiem-
pos de correccion de fallas, a la vez que nos permitié
alcanzar en poco tiempo unos altos indices de usua-
rios en los servicios de telefonia fija y mévil, de ma-
nera que actualmente casi todos los colombianos
tienen acceso a un servicio de telecomunicaciones
y, aun cuando el resultado no es tan positivo respec-
to del servicio de internet, el gobierno y las empre-
sas vienen trabajando arduamente para mejorar las
cifras, como lo demuestran los resultados parciales.

Otro aspecto que debe resaltarse como un eje di-
nédmico de la industria es la convergencia tecnold-
gica, que permite la oferta integrada de servicios.
Los planes comerciales normalmente incluyen tele-
fonia, internet y televisién, ademas de la posibilidad
de realizar llamadas de larga distancia para quienes
lo deseen. Esta oferta de servicios se traduce en un
mayor bienestar para el consumidor.

Esta tendencia contribuye también a la apropiacién
de las TIC por los ciudadanos, como un instrumento
fundamental para mejorar la productividad, la com-
petitividad y el intercambio de bienes y servicios.
También es uno de los mejores medios para la for-
mulacién y ejecucion de politicas gubernamentales
para el desarrollo, en campos como la educacién,
la salud y la administracién publica. Igualmente,
estas tecnologfas facilitan nuevas formas de comu-
nicacién e interaccién social, propiciando la confor-
macion de comunidades virtuales, que comparten
intereses alrededor de todo tipo de temas politicos,
culturales, econémicos, o simplemente por ocio, afi-
ciones o sentimientos.

Admitidos estos presupuestos, es posible analizar
metdédicamente los desarrollos que tendrd el sector
de las Tecnologfas de la Informacién y las Comu-
nicaciones en nuestro medio. Debe advertirse que

una visién prospectiva de este sector, puede afec-
tarse por distintos imponderables, entre otros, la
influencia de los agentes en diferentes instancias
de decisién, cambios en el gobierno nacional y los
gobiernos locales, la situacién politica de la regién,
problemas econdmicos internos e internacionales,
asi como el auge de las nuevas tecnologias.

1.1 Concentracién empresarial

El rapido crecimiento de los servicios mdviles en los
dltimos afios cambid el panorama de la industria de
telefonia. Practicamente, la totalidad de la pobla-
cién tiene acceso a las comunicaciones, existe una
variedad enorme de planes tarifarios y una sucesién
permanente de ofertas, acompafiada de equipos
terminales de diferentes precios y para todos los
gustos.

Un paso mas hacia una oferta diversificada lo cons-
tituy la entrada de los operadores de televisién por
suscripcion al mercado de voz e internet, de manera
que los consumidores tienen un paquete de servi-
cios que incluye distintas posibilidades, a la medida
de sus preferencias.

Es importante mencionar que las dificultades de ac-
ceso a recursos escasos, como los distribuidores en
los edificios, han sido menores, de manera que los
operadores pudieron desplegar sus redes con relativa
facilidad, a diferencia de otros paises. Es asi como la
competencia entre las empresas de telefonia fija y los
antiguos proveedores de televisién por suscripcion,
impulsa las conexiones de banda ancha en los princi-
pales centros urbanos. Esta tendencia se mantendrd,
con un aumento considerable en capacidad (ndmero
de canales y velocidad de recepcién) y con muy bue-
nos precios, ya entre los més bajos de la region.

Asi mismo, el desarrollo tecnoldgico hace necesario
simplificar las condiciones de entrada para atraer
mayor inversion, medida que debe extenderse a los
servicios de televisién para garantizar una compe-
tencia equitativa.

Sin embargo, el sector mantendrd un alto grado de
concentraciéon empresarial, que aumentara con el
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fin de mejorar la posicién de algunas empresas en
el mercado y ante la necesidad de realizar grandes
inversiones para mejorar la capacidad de transmi-
sién y la conexién de los usuarios, especialmente
en los segmentos interesados en servicios sopor-
tados en redes de nueva generacion (NGN, por sus
siglas en inglés). Por lo anterior, se insistira en la
necesidad de consolidar un operador publico més
fuerte, mediante la integracion de las empresas
municipales de comunicaciones (ETB de Bogot4,
UNE-EPM de Medellin y EMCALI de Cali), a pesar
de los inconvenientes que tiene la presencia de ex-
cesivos niveles de inversién publica en negocios de
alto riesgo.

En estas condiciones, es posible que los proveedores
de acceso a internet y de televisidén por suscripcién
independientes reduzcan su participacién, a menos
que consigan un respaldo financiero importante, que
les permita robustecerse tecnoldgicamente, integrar
servicios y mejorar sus estrategias comerciales® .

1.2 Convergencia fijo-mavil

Hasta el afio 2000, el nimero de lineas de telefonia
fija instaladas en planta interna era de 7.593.419,
para una densidad telefénica de 18,62 teléfonos
por cada 100 habitantes, manteniéndose con una
tendencia a la baja desde esa fecha (tabla 1). Aun
cuando esta cifra estd dentro del promedio de Amé-
rica Latina, al analizar su distribucion por regiones es

evidente una inequidad porque en ciudades como
Bogotd, Medellin o Cali, la teledensidad alcanza el
35% y en las 23 principales ciudades, que concen-
tran el 46,2% de la poblacién, estd el 77,3% de las
lineas telefénicas. En las ciudades entre 100 mil y
500 mil habitantes, que son la mayoria de las capi-
tales de departamento, la teledensidad es apenas de
un 15%. El problema es més grave en las ciudades
con poblacién inferior a 50 mil habitantes, pues alli
la relacién es de 7 a 1 con relacidn a las grandes ciu-
dades y peor en el resto del pais, donde la densidad
apenas llega a un 3%*.

Tabla 1. Teledensidad para Colombia

2001 18,20
2002 18,90
2003 18,80
2004 17,50
2005 18,00
2006 18,30
2007 18,18
2008 17,74

Fuente: Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones -
Informe Sectorial de Telecomunicaciones, septiembre de 2008
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Tabla 2. Usuarios del servicio de telefonia mévil en la CAN

Bolivia 9.2 1.800.789 2.421.402 2.576.555 3.254.000 | 4.389.582

Colombia 453 | 10.400.578 | 21.849.993 | 29.762.715 33.941.000 | 41.364.753

Chile 16,4 9.261.385| 10.569.572 | 12.450.801 13.955.202 | 14.796.593

Ecuador 13,6 3.544.164 6.264.355 7.223.560 9.490.000 | 11.602.846

Perd 27,5 4.092.508 5.583.356 8.772.479 23.820.368 | 20.951.834

Venezuela 26 8.420.980 | 12.495.721 | 18.789.466 15.417.000 | 27.083.840
* En millones

Fuente: Comunidad Andina de Naciones (CAN) y entes requladores

Esto demostrarfa que el mercado de telefonia fija
estd saturado en las principales ciudades y que, en
los demas sitios, el servicio ha sido sustituido por la
telefonia movil (tabla 2). En efecto, el aumento de
la penetracion de este servicio en Colombia, durante
los dltimos afios, alcanzd la sorprendente cifra de

39.048.988 usuarios en septiembre de 2008, y aun-
que en muchos paises el nimero de suscripciones
supera la poblacién, puede preverse que este mer-
cado también estd préximo a saturarse.

Otro factor que afecta los servicios tradicionales de

Tabla 3. Ingresos estimados por servicio en miles de millones de pesos

Telefonfa local 1411 2872 1372 -3%
Telefonia local extendida 102 219 87 -15%
Telefonia movil rural 16 176 11 -33%
Interconexion* 485 1023 335 -31%
Otros servicios de TPBC** 457 956 668 45%
Valor agregado y portador 1002 2214 1746 74%
Telefonia movil 3979 8169 472 5%
Larga Distancia Nacional 206 411 174 -16%
Larga Distancia Internacional Saliente 137 267 154 12%
Larga Distancia Internacional Entrante 250 542 228 -9%
Servicios de acceso troncalizado 79 128 137 74%
Radio y Television 879 1186 763 -13%
Otros*** 847 1778 999 18%
TOTAL 9.850 19.943 10.845 10%

* Pagos entre operadores

**Telefonia Publica Basica Conmutada

***Ventas de equipos, proveedores y servicios postales
Fuente: Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones - Informe Sectorial de Telecomunicaciones, septiembre de 2008




voz es el cambio en el consumo. La sustitucién de
telefonia fija por maévil, al igual que el uso de servi-
cios de voz sobre internet (VolP), afecta a los opera-
dores de la primera, aun cuando las empresas siguen
mostrando un aumento en las utilidades cada afio,
principalmente por el crecimiento de las conexio-
nes de banda ancha (tabla 3). Esta situacion impone
un replanteamiento profundo de la normatividad
del sector, debido a que el régimen de los servicios
publicos domiciliarios no reconoce esta evolucién, a
pesar de los esfuerzos que hace la regulacion para
obviar esta dificultad®.

Por lo tanto, los cambios méds importantes para los
consumidores se verdn en los servicios de voz. La
intensa competencia en telefonia mévil y el creci-
miento de la voz sobre internet presionaran la caida
de sus precios, que irdn igualdndose a los de telefonia
fija y aumentard el tréfico entre las redes, que suma-
do a la competencia con los operadores de televisién
por suscripcién, hard mas deficitaria la telefonia fija.

La disminucién de los ingresos tradicionales de los
operadores fijos presionard cambios en la regulacién
para reducir el poder de mercado de las empresas
de telefonia movil, procurando la reduccién de los
cargos de acceso para facilitar la oferta de planes
multiplay; por ejemplo, con llamadas ilimitadas a
uno o varios ndmeros fijos, o la obligacién de hacer
una oferta mayorista de servicios para permitir la
reventa®. En este sentido, se iniciaran los estudios
para la aplicacion de la portabilidad numérica antes
del finalizar el 2012, seglin ordena la Ley 1245 de
2008, de los cuales puede derivarse la conveniencia
de extenderla entre servicios mdviles y fijos.

Como consecuencia de lo anterior, la interactividad
entre servicios moviles y fijos se traducird en un
aumento significativo de servicios PtoP (peer-to-
peer 0 persona a persona), como mensajes de texto
(SMS), mensajes multimedia (MMS), musica, juegos,
comunidades virtuales, comercio electrénico y vi-
deo (streaming)’. Los operadores mdviles también
aumentaran su oferta de internet a precios muy
competitivos, incluyendo una oferta muy atractiva
de terminales que soporten los nuevos servicios.
Este rubro serd precisamente uno de los de mayor

crecimiento y hard mas aguda la rivalidad entre la
telefonia fija y movil.

1.3 Soluciones integrales IP
(Internet Protocol)

Al igual que en el resto del mundo, los operadores
de telefonia fija deberdn compensar la pérdida de
ingresos con el crecimiento de internet. Para ello,
deben conservar su ventaja como propietarios de la
red, mediante una oferta agresiva, con bajos precios
y un atractivo paquete de servicios.

Al ser reconocidos como empresas lideres, los ope-
radores de telefonia pueden mantener las ventajas
propias de las externalidades de red, en lugar de ser
percibidos como los antiguos monopolios, que sola-
mente se ocupan de los usuarios cuando existe una
amenaza seria de perder una participacion significa-
tiva del mercado.

Para ello, es importante que desarrollen estrategias
comerciales enfocadas a reducir las barreras de ac-
ceso a estos servicios, como son el costo, el conoci-
miento del servicio, la infraestructura, la disposicién
al consumo y la calidad, enfocandose en los grupos
de la poblacién que pueden obtener mayor benefi-
cio con su uso® .

2.Tendencias juridicas

Hace mucho tiempo se reclama un cambio norma-
tivo que derogue la regulacién por servicios y la sus-
tituya por una regulacion de redes, decisién obvia
por el fendmeno de la convergencia. El concepto
parece sencillo pero es necesario encauzar varios
factores para que esa medida alcance su verdadero
potencial, de lo contrario, se reducird simplemente a
la forma de habilitacién de los operadores.

En efecto, aspectos como la definicién de servicio
universal, los derechos sobre el espectro radioeléc-
trico o la regulacién del operador dominante en el
mercado, deben orientarse coordinadamente para
el fortalecimiento de la industria y el beneficio del
consumidor mediante un aumento de la oferta, fin
dltimo de la regulacién por redes.
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2.1 Servicio universal

Es comdn escuchar que el sector de telecomuni-
caciones tiene una regulacion asimétrica debido a
que los servicios de telefonia fija estdn sometidos
al régimen de los servicios publicos domiciliarios,
mientras que los demas servicios, especialmente la
telefonia movil, que tiene las caracteristicas de un
sustituto de aquel, se rigen por un marco juridico
diferente®. Una de las principales consecuencias es
que los operadores de telefonia fija deben financiar
el servicio a los usuarios mas pobres mediante el
cobro de una contribucién del 20% sobre el con-
sumo a los usuarios de los estratos 5, 6 y del sector
industrial y comercial. Estos recursos subsidian el
consumo bdésico de subsistencia, calculado en 200
minutos, hasta en un 50%, 40% y 15%, para los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente,
aun cuando, en la préctica, el estrato 3 generalmen-
te no recibe subsidio porque los recursos obtenidos
de la sobretasa a los usuarios contribuyentes no al-
canza para este segmento.

Muchos sostienen que el esquema no es sostenible
por varias razones'. En primer lugar, la distribucién
de lineas por estrato (gréfica 1) es una variable cri-
tica del modelo, pues existen 1,9 lineas en estratos
subsidiados por cada linea de estratos contribuyen-
tes. Un segundo aspecto que debe considerarse es la
distribucién de la poblacién por ingresos y de la in-
dustria en el territorio nacional. Los segmentos con-
tribuyentes se encuentran en los principales centros
urbanos, de manera que en las pequefias ciudades y
las zonas rurales no existen suficientes recursos para
subsidios''. Ademés, el modelo puede resultar per-
verso porque el factor de contribucién encarece el
servicio en el segmento de mayor consumo, presio-
nando la sustitucion de la telefonia fija por mdvil.

En contraposicion, los operadores de telefonia mdvil
consideran que el esquema de subsidios privilegia la
telefonia fija, cuando la poblacidn parece necesitar
mas el servicio de telefonia mdvil, teniendo en cuenta
que cerca del 90% de la poblacién tiene acceso al ser-
vicio de telefonia mévil, de manera que seria razona-
ble contemplar ayudas para la poblacién con el fin de

que puedan acceder mds facilmente a este servicio'.

Gréfica 1. Distribucion de lineas de
telefonia fija por estrato — 2008
(Esta distribucién no presenta variaciones

significativas en los dltimos siete afios)
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos

Una solucién neutral, debatida de tiempo atrds en el
sector, serfa la eliminacién de los subsidios y la obli-
gacion para todos los operadores de telecomunica-
ciones de contribuir en las mismas condiciones al
Fondo de Comunicaciones para financiar el servicio
universal, pues actualmente los operadores de tele-
fonia fija no tienen esta obligacién, mientras que los
operadores de telefonia mdvil contribuyen en pro-
porcion al 5% de sus ingresos brutos, propuesta que
recoge el proyecto de ley que cursa en el Congreso
de la Republica®.

Estos recursos se enfocarfan en programas de te-
lecomunicaciones para desarrollar contenidos y
ejecutar programas de telecomunicaciones sociales
en dreas que tengan un mayor impacto para la po-
blacién, como la educacion, el comercio, la salud, la
seguridad y el gobierno™.

2.2 Espectro radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es un bien de uso publico,
sujeto a la gestion estatal. Desde el punto de vista




econdmico, su explotacién esté subordinada al mo-
delo de prestacién de los servicios de telecomuni-
caciones, siendo en un comienzo practicamente de
propiedad del monopolio estatal y, después, un bien
concesionado en condiciones de oligopolio.

Por tratarse de un recurso escaso y un bien de uso
publico, debe asegurarse que su explotacion sea lo
mas eficiente posible. Debido a la posibilidad de de-
sarrollar nuevos servicios sobre redes de Ultima ge-
neracion, el estado de la técnica permite afirmar que
esta condicion no se satisface mediante una oferta
limitada de los servicios para los cuales determina-
das frecuencias fueron atribuidas, sino que existe el
deber para el titular del permiso de compartir con
otros operadores el espectro radioeléctrico que le
ha sido asignado, siempre que sea posible y no cau-
se interferencias o perjuicios injustificados.

En principio, la mejor alternativa para alcanzar este
objetivo es el acuerdo voluntario entre los opera-
dores para usar el espectro en forma coordinada,
generalmente utilizando la misma infraestructu-
ra y tecnologia del titular del permiso. También se
contempla la posibilidad de realizar acuerdos co-
merciales para ceder los derechos de explotacion.
Otra alternativa es que el Estado intervenga para
imponer a los titulares de los permisos la obligacién
de compartir el espectro y la infraestructura, con el
fin de permitir nuevos operadores, reduciendo los
costos de entrada, que posiblemente sean los que
mas afectan el negocio™.

Sobre la posibilidad de ceder el espectro existian re-
servas porque se pensaba que se producia un lucro
injustificado por parte de una persona que habfa
accedido a un bien publico no para prestar un servi-
cio sino con fines especulativos, encareciéndolo en
perjuicio de los usuarios.

Esta situacién puede evitarse estableciendo me-
canismos transparentes para la asignacion del es-
pectro y exigiendo que el cesionario cumpla las
mismas condiciones que se tuvieron en cuenta
para elegir al titular. Sin embargo, es conveniente
permitir estas salidas a los operadores en mercados
en competencia.

Debe comprenderse que el régimen de concesiones
basado en titulos precarios de explotacién es cosa
del pasado y que el sector de las TIC estd domina-
do por grandes empresas, cuyas negociaciones no
puede dimensionarse sobre las fronteras de un pais.
Algunas de ellas tienen intereses estratégicos glo-
bales, cuentan con un mayor respaldo financiero y
pueden lograr mas economias debido a su tamafio.
También puede suceder que empresas de menor ta-
mafio segmenten el mercado mejor que los grandes
operadores y se enfoquen en nichos, optimizando
la oferta. Ademds, los desarrollos tecnolégicos per-
miten que otros operadores puedan ofrecer nuevos
servicios o tener una oferta més completa de los
mismos, por lo que se requiere facilitar el intercam-
bio de los bienes y elementos necesarios.

2.3 Promocidn de la competencia

Actualmente, en Europa hay un intenso debate so-
bre la intencién de ordenar la separacién funcional
de las empresas en operadores de red y operado-
res de servicios. El propdsito es que el operador de
red sea el propietario de la infraestructura y la co-
mercializacién de la misma su negocio principal. De
esta forma, cualquier operador de servicios puede
acudir, en condiciones similares, ante el operador de
red para alquilar los elementos que requiera, como
espectro radioeléctrico, canales, torres, postes y dis-
tribuidores en las calles y edificios.

Se trata de una medida radical, que la Unién Europea
fundamenta en la necesidad de abrir los mercados
nacionales para facilitar la conformacion de fuertes
operadores continentales y consolidar una industria
deTIC a nivel mundial. Sin embargo, es probable que
esta medida no se adopte debido a la preocupacién
que tienen algunos paises de perder el control de los
principales operadores’.

Por supuesto, una regla tan controversial no es de
buen recibo en nuestro medio, donde ni siquiera se
ha logrado la privatizacién de los principales ope-
radores de telefonia fija. A pesar de ello, es posible
que se estudien otras acciones con el fin de redu-
cir el control del operador dominante sobre la in-
fraestructura esencial". Asi, atin cuando ha perdido
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fuerza la intencién de desagregar el bucle o Ultimo
kilémetro (red de acceso a abonado), el tema segu-
ramente seguird siendo objeto de estudio, a pesar
de que los operadores entrantes no la consideren
importante para sus intereses y, de igual manera, se
insistira en facilitar la llegada de operadores mdviles
virtuales™®.

Para poder aplicar estas medidas, es conveniente
consolidar la regulacién por mercados relevantes,
cuya implementacién inicia en 2009, no exenta de
intensos debates. Pese a que este tipo de interven-
cién asume que cualquier agente puede alcanzar
un poder significativo en un mercado, estd dirigida
principalmente a favorecer al operador entrante, es-
pecialmente traténdose de nuevos servicios, de ma-
nera que la regulacién restringe las condiciones de
la oferta cuando la participacion en el mercado o el
control sobre elementos esenciales, directa o indi-
rectamente, puede determinar el precio o la calidad
de un servicio.

Esta regulacion es criticada porque puede uniformar
la oferta e imponer cargas sobre la propiedad que
desincentivan las inversiones y castigan al consumi-
dor, el cual debe conformarse con planes limitados
y rigidos, al punto que muchas veces los precios es-
tén por encima de los que existen en los mercados
no regulados™. Es asi como la Unién Europea estd
reduciendo el ndmero de los que califica como mer-
cados relevantes, con el fin de promover una mayor
liberalizacion del sector.

Por otra parte, es conveniente un diagndstico de
los cuellos de botella que existen para acceder al
mercado, incluyendo los obstéculos que crean los
reglamentos sobre el espacio publico y para la cons-
truccién de nuevas redes, los cuales sélo perjudican
a los futuros operadores.

También es importante considerar a largo plazo,
cuando se alcance suficiente claridad y estabilidad en
el marco juridico en temas como precios, acceso al
usuario, interconexién o proteccién del consumidor,
la reduccidn de la regulacion ex ante, para dar paso a

una regulacion ex post, que permita a los jugadores
desarrollar libremente sus estrategias comerciales,
para lo cual se requiere fortalecer a las autoridades
de control y vigilancia de la competencia.

Consideraciones finales

En los préximos afios la competencia en el sector
serd mas intensa, por lo que las empresas buscaran
consolidar su posicién a escala nacional e interna-
cional. Esto incluye alianzas estratégicas o fusiones
con el fin de fortalecer su posicién, la integracién
vertical empresarial y acuerdos comerciales para
ofrecer paquetes completos de soluciones de co-
municacion, asi como la unificacién de las marcas
que actualmente identifican servicios o mercados
separados, como telefonia fija, mévil y televisién
por suscripcion.

Es posible que estos cambios se extiendan a las
empresas que participan en otros segmentos de la
industria, como la radio o la televisién, de manera
que la llegada de nuevos inversionistas con intere-
ses estratégicos simultdneamente en el mercado de
contenidos y en el de acceso, presionara la celebra-
cién de negocios dentro de la regién o en el pafs,
cuya dimensién serd superior a las posibilidades de
los empresarios locales, aunque también depende-
rén de la situacién econdmica mundial.

Para que esto sea posible, las politicas sobre los ser-
vicios de televisién y los demds servicios de tele-
comunicaciones deben unificarse con el propésito
de atraer mds inversion. Al efecto, es conveniente
eliminar cualquier barrera a la inversion extranje-
ra, simplificar las condiciones de entrada y hacer-
las equivalentes para todos los servicios. De esta
manera, la infraestructura de la Sociedad de la In-
formacién debe ser desarrollada por las empresas,
para que el Estado pueda focalizar sus esfuerzos en
programas de apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, sin descuidar las
metas de servicio universal, estas Ultimas preferi-
blemente mediante esquemas de asociacién con el
sector privado®.




