


Este capítulo presenta las tendencias secto-
riales jurídicas y empresariales de la tele-
fonía. Para ello, el estudio se divide en dos 

partes. En la primera sección se describe la forma 
como los cambios de la industria reorientarán el 
negocio, partiendo de las condiciones nacionales 
del mercado y los principales escenarios de cre-
cimiento, especialmente la telefonía móvil y el 
desarrollo de internet. En la segunda sección, el 
documento analiza las tendencias regulatorias 
más avanzadas. De esta manera, el estudio iden-
tifi ca los principales elementos que perfi lan de 
una manera particular el sector en Colombia y los 
relaciona con las fuerzas que dirigen la industria 
de las Tecnologías de la Información y las Comu-
nicaciones –TIC– a escala mundial. 

1. Tendencias empresariales

Aun cuando el sector de las telecomunicaciones se 
caracteriza por su constante evolución tecnológica, 
fueron los avances de la informática los que a fi na-
les del siglo XX produjeron el cambio más signifi ca-
tivo, modifi cando los cimientos de la industria para 
transformarlo en el sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, y seguir una ver-
tiginosa aceleración, presionada por la globalización 
económica, cultural y política, no exenta de riesgos, 
como ocurrió en 2001 cuando el valor de muchas 
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empresas cayó estrepitosamente, al punto que solo 
hasta hace poco han podido recuperarse1 .

La privatización de los monopolios estatales; la 
expansión de las empresas, acompañada de fuer-
tes inversiones en infraestructura; la expansión 
de internet y su incorporación como un elemen-
to cotidiano e indispensable para la educación, el 
comercio y el trabajo; y la conexión de casi toda 
la población a un servicio de telecomunicaciones, 
en cualquier momento y lugar, especialmente gra-
cias al crecimiento de los servicios móviles, son 
las principales macrotendencias de la industria, 
las cuales permitieron los cambios necesarios para 
preparar a la humanidad para entrar en una nueva 
era de desarrollo, conocida como la “Sociedad de 
la Información” y aún permanecen, impulsando la 
adopción de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones de manera universal, como uno de 
los objetivos incluido en la Declaración del Milenio 
para reducir la pobreza2 . 

Las macrotendencias señaladas determinan los 
avances en la regulación y las estrategias empresa-
riales en nuestro medio. En efecto, la globalización 
facilitó la presencia de algunos de los principales 
operadores en el ámbito mundial, que con impor-
tantes inversiones contribuyen al desarrollo del 
país. 
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Por otra parte, si bien el fenómeno privatizador no 
tuvo una trascendencia igual a la mayoría de la re-
gión, el sector muestra una importante participación 
de inversionistas privados, nacionales y extranjeros, 
al tiempo que sorprende gratamente la efi ciente 
gestión de los operadores locales, que gracias a una 
intensa competencia, son una garantía de bienestar 
para los consumidores. Esta situación se refl eja en 
los niveles de satisfacción de los usuarios y los tiem-
pos de corrección de fallas, a la vez que nos permitió 
alcanzar en poco tiempo unos altos índices de usua-
rios en los servicios de telefonía fi ja y móvil, de ma-
nera que actualmente casi todos los colombianos 
tienen acceso a un servicio de telecomunicaciones 
y, aun cuando el resultado no es tan positivo respec-
to del servicio de internet, el gobierno y las empre-
sas vienen trabajando arduamente para mejorar las 
cifras, como lo demuestran los resultados parciales.

Otro aspecto que debe resaltarse como un eje di-
námico de la industria es la convergencia tecnoló-
gica, que permite la oferta integrada de servicios. 
Los planes comerciales normalmente incluyen tele-
fonía, internet y televisión, además de la posibilidad 
de realizar llamadas de larga distancia para quienes 
lo deseen. Esta oferta de servicios se traduce en un 
mayor bienestar para el consumidor.

Esta tendencia contribuye también a la apropiación 
de las TIC por los ciudadanos, como un instrumento 
fundamental para mejorar la productividad, la com-
petitividad y el intercambio de bienes y servicios. 
También es uno de los mejores medios para la for-
mulación y ejecución de políticas gubernamentales 
para el desarrollo, en campos como la educación, 
la salud y la administración pública. Igualmente, 
estas tecnologías facilitan nuevas formas de comu-
nicación e interacción social, propiciando la confor-
mación de comunidades virtuales, que comparten 
intereses alrededor de todo tipo de temas políticos, 
culturales, económicos, o simplemente por ocio, afi -
ciones o sentimientos. 

Admitidos estos presupuestos, es posible analizar 
metódicamente los desarrollos que tendrá el sector 
de las Tecnologías de la Información y las Comu-
nicaciones en nuestro medio. Debe advertirse que 

una visión prospectiva de este sector, puede afec-
tarse por distintos imponderables, entre otros, la 
infl uencia de los agentes en diferentes instancias 
de decisión, cambios en el gobierno nacional y los 
gobiernos locales, la situación política de la región, 
problemas económicos internos e internacionales, 
así como el auge de las nuevas tecnologías.

1.1 Concentración empresarial

El rápido crecimiento de los servicios móviles en los 
últimos años cambió el panorama de la industria de 
telefonía. Prácticamente, la totalidad de la pobla-
ción tiene acceso a las comunicaciones, existe una 
variedad enorme de planes tarifarios y una sucesión 
permanente de ofertas, acompañada de equipos 
terminales de diferentes precios y para todos los 
gustos. 
 
Un paso más hacia una oferta diversifi cada lo cons-
tituyó la entrada de los operadores de televisión por 
suscripción al mercado de voz e internet, de manera 
que los consumidores tienen un paquete de servi-
cios que incluye distintas posibilidades, a la medida 
de sus preferencias. 
 
Es importante mencionar que las difi cultades de ac-
ceso a recursos escasos, como los distribuidores en 
los edifi cios, han sido menores, de manera que los 
operadores pudieron desplegar sus redes con relativa 
facilidad, a diferencia de otros países. Es así como la 
competencia entre las empresas de telefonía fi ja y los 
antiguos proveedores de televisión por suscripción, 
impulsa las conexiones de banda ancha en los princi-
pales centros urbanos. Esta tendencia se mantendrá, 
con un aumento considerable en capacidad (número 
de canales y velocidad de recepción) y con muy bue-
nos precios, ya entre los más bajos de la región. 
 
Así mismo, el desarrollo tecnológico hace necesario 
simplifi car las condiciones de entrada para atraer 
mayor inversión, medida que debe extenderse a los 
servicios de televisión para garantizar una compe-
tencia equitativa. 
 
Sin embargo, el sector mantendrá un alto grado de 
concentración empresarial, que aumentará con el 
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fi n de mejorar la posición de algunas empresas en 
el mercado y ante la necesidad de realizar grandes 
inversiones para mejorar la capacidad de transmi-
sión y la conexión de los usuarios, especialmente 
en los segmentos interesados en servicios sopor-
tados en redes de nueva generación (NGN, por sus 
siglas en inglés). Por lo anterior, se insistirá en la 
necesidad de consolidar un operador público más 
fuerte, mediante la integración de las empresas 
municipales de comunicaciones (ETB de Bogotá, 
UNE-EPM de Medellín y EMCALI de Cali), a pesar 
de los inconvenientes que tiene la presencia de ex-
cesivos niveles de inversión pública en negocios de 
alto riesgo. 
 
En estas condiciones, es posible que los proveedores 
de acceso a internet y de televisión por suscripción 
independientes reduzcan su participación, a menos 
que consigan un respaldo fi nanciero importante, que 
les permita robustecerse tecnológicamente, integrar 
servicios y mejorar sus estrategias comerciales3 . 
 
1.2 Convergencia fi jo-móvil
 
Hasta el año 2000, el número de líneas de telefonía 
fi ja instaladas en planta interna era de 7.593.419, 
para una densidad telefónica de 18,62 teléfonos 
por cada 100 habitantes, manteniéndose con una 
tendencia a la baja desde esa fecha (tabla 1). Aun 
cuando esta cifra está dentro del promedio de Amé-
rica Latina, al analizar su distribución por regiones es 

evidente una inequidad porque en ciudades como 
Bogotá, Medellín o Cali, la teledensidad alcanza el 
35% y en las 23 principales ciudades, que concen-
tran el 46,2% de la población, está el 77,3% de las 
líneas telefónicas. En las ciudades entre 100 mil y 
500 mil habitantes, que son la mayoría de las capi-
tales de departamento, la teledensidad es apenas de 
un 15%. El problema es más grave en las ciudades 
con población inferior a 50 mil habitantes, pues allí 
la relación es de 7 a 1 con relación a las grandes ciu-
dades y peor en el resto del país, donde la densidad 
apenas llega a un 3%4.
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Tabla 1. Teledensidad para Colombia

Año Teledensidad
(Líneas/100 hab)

2001 18,20

2002 18,90

2003 18,80

2004 17,50

2005 18,00

2006 18,30

2007 18,18

2008 17,74

Fuente: Comisión de Regulación de Telecomunicaciones -
 Informe Sectorial de Telecomunicaciones, septiembre de 2008 

Fuente: topcomm biz
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Esto demostraría que el mercado de telefonía fi ja 
está saturado en las principales ciudades y que, en 
los demás sitios, el servicio ha sido sustituido por la 
telefonía móvil (tabla 2). En efecto, el aumento de 
la penetración de este servicio en Colombia, durante 
los últimos años, alcanzó la sorprendente cifra de 

39.048.988 usuarios en septiembre de 2008, y aun-
que en muchos países el número de suscripciones 
supera la población, puede preverse que este mer-
cado también está próximo a saturarse. 

Otro factor que afecta los servicios tradicionales de 

Población
2008*

2004 2005 2006 2007 2008

Bolivia 9,2 1.800.789 2.421.402 2.576.555 3.254.000 4.389.582

Colombia 45,3 10.400.578 21.849.993 29.762.715 33.941.000 41.364.753

Chile 16,4 9.261.385 10.569.572 12.450.801 13.955.202 14.796.593

Ecuador 13,6 3.544.164 6.264.355 7.223.560 9.490.000 11.602.846

Perú 27,5 4.092.508 5.583.356 8.772.479 23.820.368 20.951.834

Venezuela 26 8.420.980 12.495.721 18.789.466 15.417.000 27.083.840

* En millones       
Fuente: Comunidad Andina de Naciones (CAN) y entes reguladores

Tabla 2. Usuarios del servicio de telefonía móvil en la CAN

Tabla 3. Ingresos estimados por servicio en miles de millones de pesos

Subsector 2007
Sem I

2007 2008
Sem I 

Variación
anual

Telefonía local 1411 2872 1372 -3%

Telefonía local extendida 102 219 87 -15%

Telefonía móvil rural 16 176 11 -33%

Interconexión* 485 1023 335 -31%

Otros servicios de TPBC** 457 956 668 45%

Valor agregado y portador 1002 2214 1746 74%

Telefonía móvil 3979 8169 4172 5%

Larga Distancia Nacional 206 411 174 -16%

Larga Distancia Internacional Saliente 137 267 154 12%

Larga Distancia Internacional Entrante 250 542 228 -9%

Servicios de acceso troncalizado 79 128 137 74%

Radio y Televisión 879 1186 763 -13%

Otros*** 847 1778 999 18%

TOTAL 9.850 19.943 10.845 10%

* Pagos entre operadores
** Telefonía Pública Básica Conmutada
***Ventas de equipos, proveedores y servicios postales
Fuente: Comisión de Regulación de Telecomunicaciones - Informe Sectorial de Telecomunicaciones, septiembre de 2008 
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voz es el cambio en el consumo. La sustitución de 
telefonía fi ja por móvil, al igual que el uso de servi-
cios de voz sobre internet (VoIP), afecta a los opera-
dores de la primera, aun cuando las empresas siguen 
mostrando un aumento en las utilidades cada año, 
principalmente por el crecimiento de las conexio-
nes de banda ancha (tabla 3). Esta situación impone 
un replanteamiento profundo de la normatividad 
del sector, debido a que el régimen de los servicios 
públicos domiciliarios no reconoce esta evolución, a 
pesar de los esfuerzos que hace la regulación para 
obviar esta difi cultad5.

Por lo tanto, los cambios más importantes para los 
consumidores se verán en los servicios de voz. La 
intensa competencia en telefonía móvil y el creci-
miento de la voz sobre internet presionarán la caída 
de sus precios, que irán igualándose a los de telefonía 
fi ja y aumentará el tráfi co entre las redes, que suma-
do a la competencia con los operadores de televisión 
por suscripción, hará más defi citaria la telefonía fi ja. 
 
La disminución de los ingresos tradicionales de los 
operadores fi jos presionará cambios en la regulación 
para reducir el poder de mercado de las empresas 
de telefonía móvil, procurando la reducción de los 
cargos de acceso para facilitar la oferta de planes 
multiplay; por ejemplo, con llamadas ilimitadas a 
uno o varios números fi jos, o la obligación de hacer 
una oferta mayorista de servicios para permitir la 
reventa6. En este sentido, se iniciarán los estudios 
para la aplicación de la portabilidad numérica antes 
del fi nalizar el 2012, según ordena la Ley 1245 de 
2008, de los cuales puede derivarse la conveniencia 
de extenderla entre servicios móviles y fi jos.
 
Como consecuencia de lo anterior, la interactividad 
entre servicios móviles y fi jos se traducirá en un 
aumento signifi cativo de servicios PtoP (peer-to-
peer o persona a persona), como mensajes de texto 
(SMS), mensajes multimedia (MMS), música, juegos, 
comunidades virtuales, comercio electrónico y vi-
deo (streaming)7. Los operadores móviles también 
aumentarán su oferta de internet a precios muy 
competitivos, incluyendo una oferta muy atractiva 
de terminales que soporten los nuevos servicios. 
Este rubro será precisamente uno de los de mayor 

crecimiento y hará más aguda la rivalidad entre la 
telefonía fi ja y móvil.

1.3 Soluciones integrales IP
 (Internet Protocol)
 
Al igual que en el resto del mundo, los operadores 
de telefonía fi ja deberán compensar la pérdida de 
ingresos con el crecimiento de internet. Para ello, 
deben conservar su ventaja como propietarios de la 
red, mediante una oferta agresiva, con bajos precios 
y un atractivo paquete de servicios. 

Al ser reconocidos como empresas líderes, los ope-
radores de telefonía pueden mantener las ventajas 
propias de las externalidades de red, en lugar de ser 
percibidos como los antiguos monopolios, que sola-
mente se ocupan de los usuarios cuando existe una 
amenaza seria de perder una participación signifi ca-
tiva del mercado.
 
Para ello, es importante que desarrollen estrategias 
comerciales enfocadas a reducir las barreras de ac-
ceso a estos servicios, como son el costo, el conoci-
miento del servicio, la infraestructura, la disposición 
al consumo y la calidad, enfocándose en los grupos 
de la población que pueden obtener mayor benefi -
cio con su uso8 .
 
2. Tendencias jurídicas
 
Hace mucho tiempo se reclama un cambio norma-
tivo que derogue la regulación por servicios y la sus-
tituya por una regulación de redes, decisión obvia 
por el fenómeno de la convergencia. El concepto 
parece sencillo pero es necesario encauzar varios 
factores para que esa medida alcance su verdadero 
potencial, de lo contrario, se reducirá simplemente a 
la forma de habilitación de los operadores. 
 
En efecto, aspectos como la defi nición de servicio 
universal, los derechos sobre el espectro radioeléc-
trico o la regulación del operador dominante en el 
mercado, deben orientarse coordinadamente para 
el fortalecimiento de la industria y el benefi cio del 
consumidor mediante un aumento de la oferta, fi n 
último de la regulación por redes. 
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 2.1 Servicio universal
 
Es común escuchar que el sector de telecomuni-
caciones tiene una regulación asimétrica debido a 
que los servicios de telefonía fi ja están sometidos 
al régimen de los servicios públicos domiciliarios, 
mientras que los demás servicios, especialmente la 
telefonía móvil, que tiene las características de un 
sustituto de aquel, se rigen por un marco jurídico 
diferente9. Una de las principales consecuencias es 
que los operadores de telefonía fi ja deben fi nanciar 
el servicio a los usuarios más pobres mediante el 
cobro de una contribución del 20% sobre el con-
sumo a los usuarios de los estratos 5, 6 y del sector 
industrial y comercial. Estos recursos subsidian el 
consumo básico de subsistencia, calculado en 200 
minutos, hasta en un 50%, 40% y 15%, para los 
usuarios de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, 
aun cuando, en la práctica, el estrato 3 generalmen-
te no recibe subsidio porque los recursos obtenidos 
de la sobretasa a los usuarios contribuyentes no al-
canza para este segmento. 
 
Muchos sostienen que el esquema no es sostenible 
por varias razones10. En primer lugar, la distribución 
de líneas por estrato (gráfi ca 1) es una variable crí-
tica del modelo, pues existen 1,9 líneas en estratos 
subsidiados por cada línea de estratos contribuyen-
tes. Un segundo aspecto que debe considerarse es la 
distribución de la población por ingresos y de la in-
dustria en el territorio nacional. Los segmentos con-
tribuyentes se encuentran en los principales centros 
urbanos, de manera que en las pequeñas ciudades y 
las zonas rurales no existen sufi cientes recursos para 
subsidios11. Además, el modelo puede resultar per-
verso porque el factor de contribución encarece el 
servicio en el segmento de mayor consumo, presio-
nando la sustitución de la telefonía fi ja por móvil.
 
En contraposición, los operadores de telefonía móvil 
consideran que el esquema de subsidios privilegia la 
telefonía fi ja, cuando la población parece necesitar 
más el servicio de telefonía móvil, teniendo en cuenta 
que cerca del 90% de la población tiene acceso al ser-
vicio de telefonía móvil, de manera que sería razona-
ble contemplar ayudas para la población con el fi n de 
que puedan acceder más fácilmente a este servicio12. 

 
Una solución neutral, debatida de tiempo atrás en el 
sector, sería la eliminación de los subsidios y la obli-
gación para todos los operadores de telecomunica-
ciones de contribuir en las mismas condiciones al 
Fondo de Comunicaciones para fi nanciar el servicio 
universal, pues actualmente los operadores de tele-
fonía fi ja no tienen esta obligación, mientras que los 
operadores de telefonía móvil contribuyen en pro-
porción al 5% de sus ingresos brutos, propuesta que 
recoge el proyecto de ley que cursa en el Congreso 
de la República13. 
 
Estos recursos se enfocarían en programas de te-
lecomunicaciones para desarrollar contenidos y 
ejecutar programas de telecomunicaciones sociales 
en áreas que tengan un mayor impacto para la po-
blación, como la educación, el comercio, la salud, la 
seguridad y el gobierno14.
 
2.2 Espectro radioeléctrico
 
El espectro radioeléctrico es un bien de uso público, 
sujeto a la gestión estatal. Desde el punto de vista 

Gráfi ca 1. Distribución de líneas de 
telefonía fi ja por estrato – 2008 
(Esta distribución no presenta variaciones 
signifi cativas en los últimos siete años)

Fuente: Superintendencia de Servicios Públicos 
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Debe comprenderse que el régimen de concesiones 
basado en títulos precarios de explotación es cosa 
del pasado y que el sector de las TIC está domina-
do por grandes empresas, cuyas negociaciones no 
puede dimensionarse sobre las fronteras de un país. 
Algunas de ellas tienen intereses estratégicos glo-
bales, cuentan con un mayor respaldo fi nanciero y 
pueden lograr más economías debido a su tamaño. 
También puede suceder que empresas de menor ta-
maño segmenten el mercado mejor que los grandes 
operadores y se enfoquen en nichos, optimizando 
la oferta. Además, los desarrollos tecnológicos per-
miten que otros operadores puedan ofrecer nuevos 
servicios o tener una oferta más completa de los 
mismos, por lo que se requiere facilitar el intercam-
bio de los bienes y elementos necesarios.
 
2.3 Promoción de la competencia
 
Actualmente, en Europa hay un intenso debate so-
bre la intención de ordenar la separación funcional 
de las empresas en operadores de red y operado-
res de servicios. El propósito es que el operador de 
red sea el propietario de la infraestructura y la co-
mercialización de la misma su negocio principal. De 
esta forma, cualquier operador de servicios puede 
acudir, en condiciones similares, ante el operador de 
red para alquilar los elementos que requiera, como 
espectro radioeléctrico, canales, torres, postes y dis-
tribuidores en las calles y edifi cios. 
 
Se trata de una medida radical, que la Unión Europea 
fundamenta en la necesidad de abrir los mercados 
nacionales para facilitar la conformación de fuertes 
operadores continentales y consolidar una industria 
de TIC a nivel mundial. Sin embargo, es probable que 
esta medida no se adopte debido a la preocupación 
que tienen algunos países de perder el control de los 
principales operadores16.
 
Por supuesto, una regla tan controversial no es de 
buen recibo en nuestro medio, donde ni siquiera se 
ha logrado la privatización de los principales ope-
radores de telefonía fi ja. A pesar de ello, es posible 
que se estudien otras acciones con el fi n de redu-
cir el control del operador dominante sobre la in-
fraestructura esencial17. Así, aún cuando ha perdido 

económico, su explotación está subordinada al mo-
delo de prestación de los servicios de telecomuni-
caciones, siendo en un comienzo prácticamente de 
propiedad del monopolio estatal y, después, un bien 
concesionado en condiciones de oligopolio. 
 
Por tratarse de un recurso escaso y un bien de uso 
público, debe asegurarse que su explotación sea lo 
más efi ciente posible. Debido a la posibilidad de de-
sarrollar nuevos servicios sobre redes de última ge-
neración, el estado de la técnica permite afi rmar que 
esta condición no se satisface mediante una oferta 
limitada de los servicios para los cuales determina-
das frecuencias fueron atribuidas, sino que existe el 
deber para el titular del permiso de compartir con 
otros operadores el espectro radioeléctrico que le 
ha sido asignado, siempre que sea posible y no cau-
se interferencias o perjuicios injustifi cados.
 
En principio, la mejor alternativa para alcanzar este 
objetivo es el acuerdo voluntario entre los opera-
dores para usar el espectro en forma coordinada, 
generalmente utilizando la misma infraestructu-
ra y tecnología del titular del permiso. También se 
contempla la posibilidad de realizar acuerdos co-
merciales para ceder los derechos de explotación. 
Otra alternativa es que el Estado intervenga para 
imponer a los titulares de los permisos la obligación 
de compartir el espectro y la infraestructura, con el 
fi n de permitir nuevos operadores, reduciendo los 
costos de entrada, que posiblemente sean los que 
más afectan el negocio15.
 
Sobre la posibilidad de ceder el espectro existían re-
servas porque se pensaba que se producía un lucro 
injustifi cado por parte de una persona que había 
accedido a un bien público no para prestar un servi-
cio sino con fi nes especulativos, encareciéndolo en 
perjuicio de los usuarios. 
 
Esta situación puede evitarse estableciendo me-
canismos transparentes para la asignación del es-
pectro y exigiendo que el cesionario cumpla las 
mismas condiciones que se tuvieron en cuenta 
para elegir al titular. Sin embargo, es conveniente 
permitir estas salidas a los operadores en mercados 
en competencia. 
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fuerza la intención de desagregar el bucle o último 
kilómetro (red de acceso a abonado), el tema segu-
ramente seguirá siendo objeto de estudio, a pesar 
de que los operadores entrantes no la consideren 
importante para sus intereses y, de igual manera, se 
insistirá en facilitar la llegada de operadores móviles 
virtuales18. 

Para poder aplicar estas medidas, es conveniente 
consolidar la regulación por mercados relevantes, 
cuya implementación inicia en 2009, no exenta de 
intensos debates. Pese a que este tipo de interven-
ción asume que cualquier agente puede alcanzar 
un poder signifi cativo en un mercado, está dirigida 
principalmente a favorecer al operador entrante, es-
pecialmente tratándose de nuevos servicios, de ma-
nera que la regulación restringe las condiciones de 
la oferta cuando la participación en el mercado o el 
control sobre elementos esenciales, directa o indi-
rectamente, puede determinar el precio o la calidad 
de un servicio. 

Esta regulación es criticada porque puede uniformar 
la oferta e imponer cargas sobre la propiedad que 
desincentivan las inversiones y castigan al consumi-
dor, el cual debe conformarse con planes limitados 
y rígidos, al punto que muchas veces los precios es-
tán por encima de los que existen en los mercados 
no regulados19. Es así como la Unión Europea está 
reduciendo el número de los que califi ca como mer-
cados relevantes, con el fi n de promover una mayor 
liberalización del sector.
 
Por otra parte, es conveniente un diagnóstico de 
los cuellos de botella que existen para acceder al 
mercado, incluyendo los obstáculos que crean los 
reglamentos sobre el espacio público y para la cons-
trucción de nuevas redes, los cuales sólo perjudican 
a los futuros operadores.
 
También es importante considerar a largo plazo, 
cuando se alcance sufi ciente claridad y estabilidad en 
el marco jurídico en temas como precios, acceso al 
usuario, interconexión o protección del consumidor, 
la reducción de la regulación ex ante, para dar paso a 

una regulación ex post, que permita a los jugadores 
desarrollar libremente sus estrategias comerciales, 
para lo cual se requiere fortalecer a las autoridades 
de control y vigilancia de la competencia. 
 
Consideraciones fi nales

En los próximos años la competencia en el sector 
será más intensa, por lo que las empresas buscarán 
consolidar su posición a escala nacional e interna-
cional. Esto incluye alianzas estratégicas o fusiones 
con el fi n de fortalecer su posición, la integración 
vertical empresarial y acuerdos comerciales para 
ofrecer paquetes completos de soluciones de co-
municación, así como la unifi cación de las marcas 
que actualmente identifi can servicios o mercados 
separados, como telefonía fi ja, móvil y televisión 
por suscripción. 

Es posible que estos cambios se extiendan a las 
empresas que participan en otros segmentos de la 
industria, como la radio o la televisión, de manera 
que la llegada de nuevos inversionistas con intere-
ses estratégicos simultáneamente en el mercado de 
contenidos y en el de acceso, presionará la celebra-
ción de negocios dentro de la región o en el país, 
cuya dimensión será superior a las posibilidades de 
los empresarios locales, aunque también depende-
rán de la situación económica mundial.

Para que esto sea posible, las políticas sobre los ser-
vicios de televisión y los demás servicios de tele-
comunicaciones deben unifi carse con el propósito 
de atraer más inversión. Al efecto, es conveniente 
eliminar cualquier barrera a la inversión extranje-
ra, simplifi car las condiciones de entrada y hacer-
las equivalentes para todos los servicios. De esta 
manera, la infraestructura de la Sociedad de la In-
formación debe ser desarrollada por las empresas, 
para que el Estado pueda focalizar sus esfuerzos en 
programas de apropiación de las  Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, sin descuidar las 
metas de servicio   universal, estas últimas preferi-
blemente mediante esquemas de asociación con el 
sector privado20. 


